Nachhaltigkeit im Hotel: unsere RoadMAp,
um dich auf deiner Reise in eine nachhaltigere und erfolgreichere
Zukunft fur alle zu unterstitzen.

Erarbeite den Status Quo und die Nachhaltigkeits-Prioritaten deines Hotels: People

\J
& Planet % Profit

Purpose
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3. Uberpriife deine Kommunikation: 4. Baue starke Partnerschaften auf:

UNSER PDF IST INTERAKTIV: »
FUGE DEINE ANTWORTEN DIREKT HINZU & KLICK DICH DURCHS PDF &')

MAP BOUTIQUE CONSULTANCY THE SUSTAINABLE HOTEL



https://www.ma-people.com/de
https://www.ma-people.com/de/TSH/home
https://www.ma-people.com/en
https://www.ma-people.com/en/TSH/purpose
https://www.ma-people.com/en/TSH/online-assessment
https://www.ma-people.com/en/TSH/planet
https://www.ma-people.com/en/TSH/profit
https://www.ma-people.com/en/TSH/people

Nachhaltigkeit im Hotel: RoadMAp
Wir unterstltzen dich #SchrittfurSchritt.

Erarbeite den Status Quo und die Nachhaltigkeits-Prioritaten deines Hotels:
WARUM: Mit einem klaren Verstdndnis deines Status Quo kannst du Verbesserungsbereiche identifizieren und Prioritéten fur die néchsten Schritte und Aktivitaten setzen.

WIE: Notiere alle Nachhaltigkeitsaktivitaiten, die du derzeit durchflhrst, ordne sie in das entsprechende P ein und evaluiere deine Ergebnisse.
DESTINATION: Du verbesserst dich kontinuierlich in ALLEN Bereichen der Nachhaltigkeit (Purpose, People, Planet und Profit).
RESSOURCE: Uberpriife mit unserem kostenlosen Online-Assessment, wie nachhaltig dein Hotel bereits ist (Assessment abgestimmt auf internationale Zertifikationen).

1. Entdecke deinen Purpose:

WARUM: Wenn du dir Uber deinen Purpose (dein WARUM) im Klaren bist, gewinnst
du zugleich Klarheit Gber deine ndchsten Schritte. Purpose ist dein Kompass.

WIE: Frage dich, warum du tust, was du tust. Was willst du mit deinem Team
wirklich erreichen, verdndern oder férdern?

DESTINATION: Du hast einen groReren Impact, wirst profitabler, forderst eine
Innovationskultur in deinem Hotel, ziehst die richtigen Menschen an, hast ein
motiviertes Team, bietest sinnvolle Arbeit... die Liste ist endlos.

RESSOURCE: Mit The Sustainable Hotel Handook: Purpose, kreierst du ein Hotel,
welches den Purpose jeden Tag lebt. Mit praktischen Experteninterviews, Best-
Practise-Beispielen und vieles mehr.

3. Uberpriife deine Kommunikation:

WARUM: Wenn du nicht kommunizierst, warum und was du tust, kann es passieren,
dass du nicht die richtigen Menschen anziehst, nicht so viel Einfluss auf den Plane-
ten hast und natirlich nicht so profitabel bist, wie du es sein kénntest (und solltest).

WIE: Frage dich, wie du deine Nachhaltigkeitsaktivitdten kommunizierst. Erklarst
du dich (zu) oft, bist du dogmatisch, versprichst du zu viel?

DESTINATION: Du kommunizierst deine Nachhaltigkeits-Aktivitdten auf eine erfolg-
reiche, konsistente und versténdliche Art und Weise an ein breiteres Publikum.
RESSOURCE: In The Sustainable Hotel Handbook: Profit haben wir einen ganzen
Abschnitt Gber nachhaltige Kommunikation geschrielben und mit vielen Beispiele
versehen.

2. Bilde ein vielfdltiges und inklusives Team:

WARUM: In einem herausfordernden Arbeitsmarkt kann eine inklusive Rekrutie-
rungs-Strategie dein Erfolgsfaktor sein. Dein Versuch, die ganze Bandbreite der
menschlichen Erfahrung zu bericksichtigen und ins Team zu bringen.

WIE: Frage dich, wie sich dein Hotelpersonal zusammen setzt. Wie schreibst du
Stellenanzeigen? HeiflRt du wirklich ALLE Menschen in deinem Hotel willkommen?

DESTINATION: Du hast ein starkes und inklusives Team, welches — wie verschiede-
ne Studien zeigen — langfristig deinen Profit steigert.

RESSOURCE: In The Sustainable Hotel Handbook: Mitarbeitende schauen wir uns
die herausforderndsten und fur deinen Erfolg entscheidenden Phasen im Lebens-
zyklus deiner Mitarbeitenden an, wie Anwerbung, Rekrutierung und Bindung.

4. Baue starke Partnerschaften auf:

WARUM: Die Zukunft gehért jenen, die die Vorteile von Partnerschaften nutzen und
gemeinsam mehr erreichen. Partnerschaften werden zu einem entscheidenden
Erfolgsfaktor in einer Welt, in der Ver&nderungen nicht Gber Nacht geschehen.
WIE: Frage dich selbst, ob du du starke Partnerinnen an deiner Seite hast (und
selbst ein starker Partner bist). Nutzt du Synergien, um mehr Impact zu haben?
DESTINATION: Du hast Partner und Partnerinnen mit dhnlichen Werten und Zielen
und profitierst von Synergieeffekten, die zu groRerem Impact fuhren.

RESSOURCE: In The Sustainable Hotel Handbook: Menschen untersuchen wir die

Auswirkungen deines Hotels auf genau diese, einschliefilich deiner Partner und
Partnerinnen, und zeigen dir, wie du nachhaltige Partnerschaften fordern kannst.
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ASSESSMENT

Wie nachhaltig ist dein Hotel?
Findet es heraus mit diesem kurzen
Online-Assessment.

LINK

KNOWLEDGE HUB

Online-Bibliothek fur nachhaltige
Hotels (ENG)

Wir tragen laufend unsere Emp-
fehlungen fur Tools, Checklisten
und Links sowie Plattformen und
Organisationen in unserer Nach-
haltigkeits-Bibliothek fur euch und
euren Weg zu mehr Nachhaltigkeit
zusammen.

LINK

TEMPLATES

Partnering Leadership Meeting
Canvas

von Human Facts

Der Partnering Leadership Meeting
Canvas wurde entwickelt, um das
Partnerschaftserlebnis in jedem

Nachhaltigkeit im Hotel: RoadMAp

#onwards: Weitere Tools und Leseempfehlungen

Meeting zu férdern. Er ist ideall

far Hoteliers, Meetingleiterinnen,
Gastgeber, Moderatorinnen und
Teilnehmer, um sich auf Meetings
vorzubereiten und einen partner-
schaftlichen Mehrwert zu schaffen.
LINK

LESEEMPFEHLUNGEN

The Sustainable Hotel Handbook
- Collection

von MAp Boutique Consultancy
Diese Kollektion besteht aus vier
praktischen HandbUlchern, die sich
jeweils einem der 4 P der Nachhal-
tigkeit von MAp (Purpose, People,
Planet, Profit) widmen.

Diese Sammlung unterstutzt
Hoteliers und Unternehmerinnen
innovative und nachhaltige Hotels
zu entwickeln, die sich positiv auf
Mensch und Planet auswirken.
LINK

4 megatrends that will shape the
hospitality industry in 2023 and
beyond (ENG)

von MAp Boutique Consultancy

MAp's Ausblick auf die Megatrends
dieses Jahres und nachhaltigen
MafRnahmen, die ergriffen werden
mussen, um mehr Wirkung zu er-
zielen.

LINK

Die 6 Elemente von inklusiven und
nachhaltigen Stellenanzeigen
von MAp Boutique Consultancy
Ein kostenloser PDF-Guide mit
praktischen Tipps und Tricks zum
Erstellen von Stellenanzeigen.
LINK

The Sustainable Hotel Handbook:
Mitarbeitende

von MAp Boutique Consultancy
Dieses umfangreiche Handbuch
zum Thema Hotelmitarbeitenden-
FUhrung enthdalt 105 praktische
Aktionsschritte, die du JETZT um-
setzen kannst.

Es befasst sich mit den drei wich-
tigsten Phasen im Arbeitnehmen-
den-Lebenszyklus: Anwerbung,
Rekrutierung und Bindung.

LINK

MAP BOUTIQUE CONSULTANCY

Start With Why: How Great
Leaders Inspire Everyone to Take
Action (ENG)

von Simon Sinek

Es beginnt alles mit dem WARUM.
Warum? Weil die Menschen ein
Produkt, eine Dienstleistung, eine
Bewegung oder eine Idee erst
dann kaufen, wenn sie das WARUM
dahinter verstehen. In diesem Buch
erfahrst du, warum das WARUM
nicht nur ein Wort ist, sondern das
Lebenselixier deines Handelns
werden sollte.

LINK

The 17 Goals of Sustainable
Development (ENG)

von den Vereinten Nationen
Erfahre mehr Uber die 17 Ziele fur
nachhaltige Entwicklung von den
Vereinten Nationen, die fur Frieden
und Wohlstand fur die Menschen
und den Planeten jetzt und in
Zukunft dienen sollen.

LINK
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